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,Wertschatzung
in der Pflege starken -
Das Projekt ,,PflegeWert*

Ergebnisse und MalRnahmen aus dem Projekt als
Anregung fur Einrichtungsleitungen
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PflegeWert” A

PflegeWert \

Optimierung und Innovation
In der Altenpflege
durch

¥4-2systematische Wertschatzung Y,

01.07.2009 bis 31.01.2012
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Wertschatzung in der Altenpflege -
,PflegeWert”

-
-

y MA&T GmbH N dipe.V.
Entwicklung von Instrumenten pflegewissenschaftliche
zur Wertschatzung in der Analyse, Evaluation & Transfer
sozialen Dienstleistung,
[ Verbund-Koordination

PflegeWert

Optimierung und Innovation in der
Altenpflege durch systematisierte
Wertschatzung

CBT mbH Stiftung EVA-Gemiind
Wertschatzung leben und pflegen Entwicklung von
in Organisationen professioneller Wertschatzungselementen im
Dienstleistung Arbeitsalltag der Mitarbeitenden |

Transferkonzept:
o Veroffentlichung und Diskussion von Zwischen- und
= : . Endergebnissen auf Fachtagungen,
Ungeforderte Praxispartner: o Expertentagungen, Internetseiten, Projektrundbriefe, Workshops,
o Transfer in die Pflegelandschaft, Transfer zu Akteuren der Aus-,
Fort- und Weiterbildung und zu Hochschulen,
o Transfer und Ubertragbarkeit zu anderen Branchen

Strategische Partner:

Deutscher Caritasverband (DCV), Diakonie, freie Wohlfahrtspflege,
Deutscher Pflegerat (DPR),Deutscher Berufsverband flir Pflegeberufe (DBfK)
Initiative Neue Qualitat der Arbeit (INQUA), Vereinigte Dienstleistungsgewerkschaft (ver.di)
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Pflegebedirftige in Deutschland A

2.9 Mio. pflegebedurftige Menschen

2.08 Mio. zu Hause versorgt

(73%)
1.38 Mio. 692.000
durch Angehdrige durch Pflegedienste
versorgt versorgt

13.300 ambulante
Pflegedienste
mit
356.000 Beschaftigten

. ‘Ip » Quelle: Statistisches Bundesamt, Pflegestatistik 2015, 2017
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Beschaftigte in der Pflege

1 086 000 Beschaftigte
In der ambulanten und stationaren Pflege

...davon 392.552 Pflegefachkrafte

(dreijahrig ausgebildet)

...davon 95.299 Pflegekrafte
(einjahrig ausgebildet)

Zuwachse insbesondere bei den Berufen der Altenpflege

Hohe Quote an Teilzeitbeschaftigung

Hoher Frauenanteil

Hoher Anteil an 50jahrigen und Alteren

a K 20
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Fachkraftemangel in der Pflege f.\

Bayern: > = 199 Mit keinen gemeldeten Nordrhein-Westfalen: > = 1.094

arbeitslosen Altenpflegenden

Mit gemeldeten arbeitslosen
Altenpflegenden 1-20

Mit gemeldeten arbeitslosen
Altenpflegenden 21-40

Mit gemeldeten arbeitslosen
Altenpflegenden 41-67

...mehr offene Stellen
als arbeitssuchende
Pflegende.

oy

y
TI Quelle: Arbeitsmarktsm& der Bundesagentur fur Arbeit —
‘p Bestand an Arbeitslosen nach ausgewahlten Zielberufen (KIdB 2010) / Ausgewéhlte Regionen (Bayern Oktober 2016/ Nordrhein-Westfalen Januar 2017: 82102, 82103, 82182, 82183) 9
& ngmnc: Darstellung Isfort/ Rottlander
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Sicherung der Fachkrafte

ender Beda
an zufriedenen un
langfristig in der
Pflege bleibenden

Pflegenden
wachsender Bedarf an

Pflegenden, die sich
wertgeschatzt fihlen
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Zentrale Problemfelder bei der
Mitarbeitergewinnung und -bindung

Sinkende Potenziale hinsichtlich
junger Bewerber*innen

l@ l@ l@ l

Pflege ist derzeit ,,Out-Beruf“

Alterung der Mitarbeiter*innen
mit Erhdhung des Ersatzbedarfs
an Mitarbeiter*innen

Zunahme der Anteile
teilzeitbeschaftigter Mitarbeiter*innen

Verstarkung der Konkurrenz der
Trager und Einrichtungen unter-
einander (sektoriell)

Verstarkung der Konkurrenz zwischen

den Sektoren
(ambulant, stationar, akut)

Limitierung des Faktors ,,Lohn*
durch Tafirbindungen /
limitierte Erlose (Pflegeséatze)

Fehlende Planung und Finanzierung
der Ausbildungsstrukturen entlang
eines systematisierten Bedarfs

DIP — Katholischer Pflegekongress 2017 — 31.03 und 01.04.2017, Berlin
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Methoden Modell
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PflegeWert als e,
. . . AN
Entwicklungs- und Evaluationsprojekt \

1. Bereitstellung 2. Testung 3. Anpassung 4. Umsetzung
Vorhandene Konzepte Konzepte werden erprobt Konzepte werden angepasst Konzepte werden erweitert
werden beschrieben und oder bestehende ausgebaut umgesetzt

zur Verflgung gestellt

»

1. Identifikation 2. Entwicklung 3. Systematisierung 4. Flankierung

|dentifizierung Entwicklung ,neuer‘ Konzepte Konzepte werden Begleitende Befragungen,

wertschatzender Konzepte und modulhafte Beschreibung systematisiert und evaluiert Diskussionen befordern,

g”d Sﬁ/stedmatlsmr_gng der Einbringen ins erweiterte
ﬁip estehenden Ansatze Umfeld
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Modell zur Beschreibung
von Wertschatzung und Stolz

)

Grundsatzlich wahrgenommene
Wertschatzung der eigenen Person

eigene Erwartungen und Ziele ‘ v

Erbringung einer Arbeits-
bzw. Dienstleistung

vermutete oder gedauBerte
Erwartungen des Kunden/Klienten

soziale Erwartungen Team,
Vorgesetzter, Angehoriger, Gesellschaft

=

Einbettung der einzelnen
Dienstleistung in die Leistung
der Organisation/Einrichtung

-

Bewertungen durch den
Kunden/Klienten = Wertschatzung?

Bewertung von
Dienstleistung und Ergebnis
~durch den/die Mitarbeiter/in

soziale Bewertung durch Team,

Vorgesetzter, Angehorige = Wertschatzung? 2

gesellschaftliche Bewertung der |/ B
Einrichtung und der Tatigkeit =
Wertschatzung?

(Arbeitsstolz, Dienstleistungsstolz,
Produzentenstolz als stabile Emotion

DIP — Katholischer Pflegekongress 2017 — 31.03 und 01.04.2017, Berlin



Ebenen der Wertschatzung in PflegeWert

Gesellschaft & Umwelt

Team

_»_,,.,-——-""""Rgr_l1munikatic;l;g-\\\
< beziehungen

> — .

N Patient/
Pflegekraft )1 W

—~—

fachliche
Beziehungen

Vgl. Hundenborn, G.: Systemisches Modell der Pflege
DIP — Katholischer Pflegekongress 2017 — 31.03 und 01.04.2017, Berlin
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Empirische Untersuchungen

Ne

Schriftliche Befragung

_ : o " :
s E e R e N = 343 Mitarbeiter*innen der beteiligten Praxispartner

mit acht Mitarbeiter*innen + einer Wohnbereichsleitung
mit sieben weiteren Fuhrungskraften

Face-to-face-Interviews

Dokumentenanalyse der bereits existierenden Konzepte in den Einrichtungen

Pflegethermometer, N=203 Altenpflegende +

Sekundaranalysen flankierende Befragungen in NRW, N= 736 Einrichtungen
Evaluation der Zielerreichung aus der Perspektive von 18 beteiligten Mitarbeiter*innen
Erfolgsbesprechung und vier Fuhrungskréften
zur kritischen Diskussion der Forschungsannahmen
Expertenworkshops

zur Beurteilung der Ergebnisse

16

Tip_
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Ergebnisse
zUu Wertschatzung
und Stolz




Q&\ege.%
Fragt man Pflegende... A

I —
Verbundenheit mit dem Beruf und dem Arbeitsplatz

» 73,4% sind in einem (sehr) hohen Mal3e stolz, ihrer Einrichtung
anzugehoren.

« Fur 71,3% hat die Arbeitsstelle in einem (sehr) hohen Mal3e grol3e
personliche Bedeutung.

Bedeutsamkeit der Pflegearbeit

* 92,4% halten ihre Arbeit in einem (sehr) hohen Mal3e fir sinnvoll.

* 89,4% haben das Geflhl, dass ihre Arbeit in einem (sehr) hohen Malie
wichtig ist.

* 79,1% sind in einem (sehr) hohen Mal3e stolz darauf in der Pflege zu
arbeiten,

Beurteilung der eigenen Arbeit

wenn die Bewohner sich freuen: 97,9%

wenn die Angehdorigen Ihnen danken: 88,2%

wenn die Befragten langfristige Pflegeziele fir die Bewohner/innen erreicht
haben: 85,2% /

wenn die Kolleg*innen sie bei Problemen um Rat fragen: 81%

elip
n=736/ % 18
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Fragt man Pflegende,... A

,verschwindet” erfolgreiche Arbeit
aber ,,im Alltaglichen”
und ist auch fur Pflegende selber
»Selbstverstandlich®.

Interviews mit acht Mitarbeiter*innen eines Wohnbereichs in der Langzeitpflege und einer Wohnbereichsleitung

DIP — Katholischer Pflegekongress 2017 — 31.03 und 01.04.2017, Berlin



Fragt man Pflegende...

* Reduktion des Berufs auf kdrperlichen und geistigen
Abbau sowie Ausscheidungen in der gesellschaftlichen

Wahrnehmung

Die Beschaftigung mit
und die Begleitung der
Bewohner*innen ist
wichtig fur die
Identifikation der
Mitarbeiter*innen mit
ihrer Arbeit und dem
Beruf

* In der Gesellschaft wird wenig wahrgenommen...

« ...dass man etwas Positives aus der Altenpflegearbeit
mitnehmen kann

« ...dass Altenpflege ein verantwortungsvoller Beruf ist

« ...bzw. die Arbeit ist nicht sichtbar und nicht einschatzba
fur jemanden, ,,...der es nicht selbst erlebt...”

ABER: Im direkten
Umfeld wird die
Tatigkeit als ein
verantwortlicher

Beruf
wahrgenommen

- Haufig negative Berichterstattung in den Medien

Widerspruch zwischen der eigenen Wahrnehmung

und der gesellschaftliche Wahrnehmung fir Pflegende

Mangelnde Sichtbarkeit von ,,Pflege*
lip far alle Akteure

DIP — Katholischer Pflegekongress 2017 — 31.03 und 01.04.2017, Berlin
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Fragt man Pflegende...

I
Welche MalRnahmen, die ihr Trager anbietet, 6
halten Sie fur besonders wertschatzend?

‘‘‘‘‘ Befragung Befragung \\K
Mitarbeiter*innen Mitarbeiter*innen
EvA-Gemiind CBT

............

......

nnnnnnn

Insbesondere wird als wertschatzend erlebt, wenn...

.. der Trager sich bemuht, Diskussionen in der ortlichen Presse und Politik positiv zu beeinflussen.

.. die Einrichtung in der Presse eigene positive Beispiele der Bewohnerversorgung veroffentlicht.

... die Einrichtung versucht, durch aktive Mitarbeit in Gremien die Politik und die Gesellschaft zu
Tip Wertschatzungsgebern fir die Pflege zu entwickeln.

DIP — Katholischer Pflegekongress 2017 — 31.03 und 01.04.2017, Berlin
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Fragt man Leitungskrafte... A

Wirkungszuschreibung und Anwendung n=736 %0

von Konzepten der Attraktivitatssteigerung
familiengerechte Dienstplangestaltung
leistungsangepasstes Gehalt
finanz. und zeitl. Unterstiitzung bei Weiterbildungen 92,7
altersgerechte Tatigkeitsprofile

Management positiver und negativer..

betriebliche Gesundheitsforderung
regionale Offentlichkeitsarbeit ' sl

Imagekampagnen

Erhéhung des Anteils Teilzeitbeschaftigter
Erhoung des Anteils mannlicher Pflegekrafte

Reduzierung des Anteils Teilzeitbeschaftigter

0 20 40 60 80 100

Ld m wenden wir an hohe Wirksamkeit

DIP — Katholischer Pflegekongress 2017 — 31.03 und 01.04.2017, Berlin
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Handlungs-

anregungen
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Malnahmenbindel zur
Arbeits- und Wertschatzungskultur

Handlungsanregungen

_ ) Pflege-Erfolgsbesprechungen
Sprache in der Pflege-Reflexion eigener Darstellung

Wertschatzung durch

Wertschiatzendes Rickmeldemanagement
Kundinnen und Angehdrige g

Wertschatzung durch Wertschitzende Mitarbeiterentwicklungsgesprache
Team und Vorgesetzte Wertschitzend Fihren

Wertschatzung als
Bestandteil der Organisation

Wertschatzung durch Wertschitzungsférdernde Offentlichkeitsarbeit
Gesellschaft und Urmwelt als Leitungsaufgabe

DIP — Katholischer Pflegekongress 2017 — 31.03 und 01.04.2017, Berlin
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Wert-
- schatzung
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Fazit Y
N
,Wertschatzung vom Mitarbeiter*innen in der Pfleée”

Wertschatzende Handlungsanregungen
helfen die Arbeit der Mitarbeiter*innen zu wiurdigen.

Fir ein stabiles und dauerhaftes Erleben von Stolz
auf die eigene Arbeit missen die Mitarbeiter*innen
/ﬁ/ertschétzung kontinuierlich auf allen Ebenen erfahren.

Widerspruchliche Erfahrungen
auf und zwischen den verschiedenen Ebenen

/ konnen Irritationen verursachen.
Wertgeschéatzte Mitarbeiter*innen

ind Mitarbeiter*innen, die den Wert ihrer Arbeit kennen
/ und als bedeutsam wahrnehmen. .

Zufriedene und stolze Mitarbeiter*innen
sind Mitarbeiter*innen die langfristig in der
/ Pflege verbleiben wollen werden.
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Veroffentlichungen ¢ o
' M
zum Projekt und zu den Handlungsanregungen

...sowie
PRAXISBROSCHUREN
PflegeWert
pe— ZU den

e I Handlungsanregungen
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Wunsch aus PflegeWert A
DAS JOURNAL
" Donnerstag, 4. Mai 2014 unabhéngig tberparteilich

=
= = e

Pflege zum wiederholten Male zum
beliebtesten Beruf bel jugendlichen
Schulabgangern gewahlt

Berlin- nach Angaben des Berufsbildungsberichtes und der Bundesagentur fur Arbeit gab
es noch nie einen solchen Ansturm in die Pflegeberufe wie in diesem Jahr. Immer mehr
Jugendliche entdecken die sozialen Berufe als das Betatigungsfeld fur eine sinnvolle und
befriedigende Arbeit. In kaum einem anderen Beruf wird von den Arbeitgebern so viel in
Innovation und Bildung fur die Mitarbeiter investiert wie im Pflegebereich

.
Llip
feyde

28
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Deutsches Institut
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Europsischer Sozialfonds fur angewandt

e
nnnnnnnnnnnnnn EUROPAISCHE UNION Pflegeforschung e.V.

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

/ Kontakt:

Ruth Rottlander
schatzung . .

Deutsches Institut far

angewandte Pflegeforschung e.V.

(dip)

Hilchrather Str. 15

50670 KolIn
www.dip.de

Tel. 0221/ 46861-43 (-30)
ﬂ E-Mail: r.rottlaender@dip.de
ip
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